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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
IG Klangschloss c¢/o Klangwerk GmbH

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) der IG Klangschloss ¢/o Klangwerk GmbH,
Wieslergasse 6, CH-8049 Ziirich (nachfolgend «Klangwerk»), gelten fiir simtliche Angebote,
Offerten, Lieferungen, Dienstleistungen und allen sonstigen Leistungen von Klangwerk.
Zwischen Klangwerk und ihren Kunden gelten die nachfolgenden AGB in der jeweils zum
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der jeweiligen Leistung aktuellen Fassung. Schliesst der
Kunde einen schriftlichen Vertrag mit Klangwerk, gelten die jeweiligen zu diesem Zeitpunkt
aktuellen AGB.

Als Kunde wird jede natiirliche und juristische Person bezeichnet, welche mit Klangwerk
geschéftliche Beziehungen pflegt respektive Tickets fiir Veranstaltungen kauft.

Klangwerk bezweckt die Produktion von, den Handel mit sowie den Import und Export von
Bild- und Tonsystemen, Planungen und Installationen fiir Unterhaltungselektronik sowie die
Organisation von wiederkehrenden Messen und Konzerten (z.B. Klangschloss; nachfolgend
«Veranstaltung/eny). Dafiir betreibt sie auch die Websites www .klangwerk.ch sowie
www.klangschloss.ch jeweils mit einem Online-Shop.

Diese AGB gelten ausschliesslich. Entgegenstehende, ergénzende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen bediirfen zu ihrer Geltung der ausdriicklichen schriftlichen
Bestétigung durch Klangwerk. Der Kunde bestitigt bei Inanspruchnahme von Leistungen von
Klangwerk sowie bei Vertragsschluss, diese AGB einschliesslich Liefer- und
Zahlungsbedingungen umfassend anzuerkennen.

2. Informationen von Klangwerk

Prospekt- und Werbematerial von Klangwerk sowie die Websites www.klangschloss.ch
beinhalten Informationen iiber Produkte, Dienstleistungen und Tickets. Preis- und
Angebotsiinderungen sowie technische Anderungen bleiben vorbehalten. Alle Angaben
(Produkt-, Dienstleistungs- und Ticketbeschreibungen, Abbildungen, Filme und sonstige
Angaben) sind nur als Ndherungswerte zu verstehen und stellen insbesondere keine
Zusicherung von Eigenschaften oder Garantien dar, ausser es ist explizit anders vermerkt.
Klangwerk bemiiht sich, simtliche Angaben und Informationen korrekt, vollstindig, aktuell
und iibersichtlich bereitzustellen, jedoch kann Klangwerk weder ausdriicklich noch
stillschweigend dafiir Gewihr leisten.

Klangwerk kann keine Garantie abgeben, dass angebotene Artikel zum Zeitpunkt der
Bestellung verfiigbar sind oder angebotene Veranstaltungen durchgefiihrt werden kdnnen.
Daher sind alle Angaben zu Veranstaltungen, Verfligbarkeit und Lieferzeiten ohne Gewihr und
konnen sich jederzeit und ohne Ankiindigung &dndern.
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3. Preise
Artikel und Dienstleistungen:

Samtliche Preisangaben bei Offerten und auf Prospekt- und Werbematerial von Klangwerk
sowie auf www .klangschloss.ch verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF).
Mehraufwiénde fiir unvorhergesehene Arbeiten werden zusétzlich in Rechnung gestellt zu den
jeweiligen aktuellen Ansétzen.

Allfdllige Liefer- und Versandkosten werden, wenn nicht anders angegeben oder wenn kein
Pauschalpreis vereinbart wurde, zusdtzlich in Rechnung gestellt und sind durch den Kunden zu
bezahlen.

Technische Anderungen, Irrtiimer und Druckfehler bleiben vorbehalten, insbesondere kann die
Klangwerk vor Vertragsschluss Preisdnderungen jederzeit und ohne Vorankiindigungen
vornehmen.

Tickets fiir Veranstaltungen:
Es gelten die Preisangaben auf www.klangschloss.ch.

Vorbehaltlich anderweitiger Angebote verstehen sich samtliche Preise pro Ticket und in
Schweizer Franken (CHF), inklusive Mehrwertsteuer.

Die Voraussetzungen fiir allfillig gewéhrte Ermassigungen werden beim Zugang zur
jeweiligen Veranstaltung im Rahmen der Eingangskontrolle tiberpriift, wobei sich die
betreffende Person entsprechend auszuweisen hat. Bestehen die Voraussetzungen fiir eine
Preiserméssigung nicht, so hat die betreffende Person die Preisdifferenz vor Ort
nachzubezahlen, anderenfalls ihr der Eintritt zur Veranstaltung entschidigungslos verwehrt
werden kann. Erméssigungen konnen nicht kumuliert werden.

4. Vertragsabschluss
Artikel und Dienstleistungen:

Die Angebote und Offerten von Klangwerk stellen eine verbindliche Aufforderung an den
Kunden dar, Produkte und/oder Dienstleistungen zu bestellen oder Dienstleistungen in
Anspruch zu nehmen. Mit der Bestellung, inklusive der Annahme dieser AGB, gibt der Kunde
ein rechtlich verbindliches Akzept ab und kommt ein Vertrag zwischen Klangwerk und dem
Kunden zustande.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die von Klangwerk ihm zugestellte
Auftragsbestitigung auf Stimmigkeit zu kontrollieren. Allféllige Unstimmigkeiten hat der
Kunde umgehend Klangwerk mitzuteilen. Ohne eine entsprechende Mitteilung des Kunden
innert dreier Arbeitstage seit Zustellung der Auftragsbestétigung gilt diese als vom Kunden
kontrolliert und in Ordnung.

Ergibt sich nach Abschluss des Vertrages, dass die bestellten Waren und/oder Dienstleistungen
nicht oder nicht vollsténdig geliefert oder erbracht werden konnen, ist Klangwerk berechtigt,
vom gesamten Vertrag oder von einem Vertragsteil zurlickzutreten. Sollte die Zahlung des
Kunden bereits bei Klangwerk eingegangen sein, wird die Zahlung dem Kunden
(anteilsméssig) zuriickerstattet. Ist noch keine Zahlung erfolgt, wird der Kunde von der
Zahlungspflicht befreit. Klangwerk ist im Falle einer Vertragsauflosung zu keiner
Ersatzlieferung oder Ersatzdienstleistung verpflichtet und ist jegliche Haftung ausgeschlossen.
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Tickets fiir Veranstaltungen:

Tickets fiir Veranstaltungen konnen online tiber den Ticketshop auf www.klangschloss.ch
erworben werden. Klangwerk behélt sich vor, die Anzahl der Tickets pro Person zu
beschrinken.

Mit dem online erfolgten Erwerb eines Tickets durch den Kunden iiber www.klangschloss.ch
kommt der Vertrag zwischen Klangwerk und dem Kunden zustande und bestétigt der Kunde,
diese AGB umfassend anzuerkennen.

Die erworbenen Tickets werden dem Kunden {iber die von ihm angegebene E-Mail-Adresse
zugestellt.

Der Kunde kann von ihm erworbene Tickets bis zum Zeitpunkt der Veranstaltung gegen eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 5.— pro Ticket ohne Angabe von Griinden zuriickgeben.

5. Widerrufsrecht

Schweizer Kunden:

Schweizer Kunden und Kunden, welche keinen (Wohn-)Sitz in Europa haben, steht kein
Widerrufsrecht zu.

Verbraucher mit Wohnsitz in Europa:

Aus gesetzlichen Griinden wird Verbrauchern mit Wohnsitz in Europa beim Online-Kauf
wiahrend 14 Tagen nach Erhalt der Ware oder von Tickets oder nach Abschluss eines
Dienstleistungsvertrags ein Widerrufsrecht gewdhrt. Die Frist gilt als eingehalten, wenn der
Kunde mit dem Widerrufsformular Klangwerk den Widerruf fristgerecht anzeigt und die Ware
oder die gekauften Tickets innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung mit dem der Lieferung
beiliegenden Widerrufsformular an Klangwerk zuriickschickt. Der Widerruf bedarf keiner
Begriindung.

Die Ausiibung des Widerrufsrechts fiihrt zu einer Riickabwicklung des Vertrages. Der Kunde
muss die Tickets und Waren originalverpackt, ungeéffnet und komplett mit allem Zubehdr und
zusammen mit dem Lieferschein zuriicksenden. Riicksendungen an Klangwerk erfolgen auf
Rechnung und Gefahr des Kunden. Eine allenfalls bereits geleistete Zahlung (inkl.
Versandkosten) wird innerhalb von 14 Tagen an den Kunden zuriickerstattet, sofern Klangwerk
die Tickets oder Ware bereits zuriickerhalten hat oder der Kunde ein Nachweis beibringt, dass
er die Tickets oder die Ware zuriickgeschickt hat.

Klangwerk behilt sich vor, flir Beschdadigungen, iberméssige Abnutzung oder Wertverlust
aufgrund unsachgemissen Umgangs, angemessene Entschidigung zu verlangen und die
Wertminderung vom bereits bezahlten Kaufpreis abzuziehen oder dem Kunden in Rechnung zu
stellen.
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In folgenden Féllen wird kein Widerrufsrecht gewéhrt:

(1) Wenn der Vertrag ein Zufallselement hat, namentlich, weil der Preis Schwankungen
unterliegt, auf welchen Klangwerk keinen Einfluss hat.

(i)  Wenn der Vertrag eine bewegliche Sache zum Gegenstand hat, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet ist oder schnell verderben
kann;

(ii1))  Wenn der Vertrag eine bewegliche Sache zum Gegenstand hat, die nach Vorgaben
des Konsumenten angefertigt wird oder eindeutig auf personliche Bediirfnisse
zugeschnitten ist;

(iv)  Wenn der Vertrag digitale Inhalte zum Gegenstand hat und diese Inhalte nicht auf
einem festen Datentréger zur Verfiigung gestellt werden oder wenn der Vertrag von
beiden Vertragsparteien sofort vollstindig zu erfiillen ist;

(v) Wenn der Vertrag eine Dienstleistung zum Gegenstand hat und der Vertrag vom
Anbieter mit der vorgédngigen ausdriicklichen Zustimmung des Konsumenten
vollstidndig zu erfiillen ist, bevor die Widerrufsfrist abgelaufen ist.

6. Zahlungsmodalititen

Beim Online-Kauf gelten die auf www .klangschloss.ch aufgefiihrten Zahlungsmoglichkeiten.
Rechnungen von Klangwerk sind innert 10 Tagen rein netto zur Zahlung fallig. Klangwerk
kann bei Zahlungsverzug des Kunden Verzugszinsen von 5 % pro Jahr sowie eine Mahngebiihr
von maximal CHF 20.— pro Mahnung erheben. Beanstandungen des Kunden beeinflussen die
Félligkeit der Rechnung nicht. Verrechnung durch den Kunden wird ausgeschlossen.
Klangwerk ist berechtigt, nach erfolgter Auftragsbestitigung vom Kunden eine Vorkasse zu
fordern.

Bei Nichtleistung der Vorkasse ist Klangwerk berechtigt, ihre Dienstleistungen nicht zu
erbringen, die bestellten Artikel nicht zu liefern und/oder nach der zweiten Mahnung
wahlweise die fillige Zahlung fordern und/oder fiir den noch offenen Restbetrag eine
Sicherheitsleistung zu verlangen, oder aber vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.

7. Lieferung, Priifpflicht und Miingelriige

Sédmtliche Terminangaben von Klangwerk sind unverbindliche Richttermine. Bei
Lieferverzogerungen ist Klangwerk bemiiht, den Kunden so aktuell wie moglich iiber den
Stand der Lieferung zu informieren. Klangwerk ist berechtigt, wetterabhingig Termine geméiss
ihrer eigenen Entscheidung auch kurzfristig zu verschieben. Sdmtliche Anspriiche des Kunden
wegen Lieferverzogerungen werden wegbedungen.

Bei Lieferung durch Klangwerk gehen Nutzen und Gefahr vor dem Ablad vor Ort beim
Kunden und bei Montage durch Klangwerk mit erfolgtem Einbau auf den Kunden {iber.

Ist die Lieferung nicht zustellbar oder verweigert der Kunde die Annahme der Lieferung, kann
Klangwerk den Vertrag nach einer schriftlichen Riige-Mitteilung an den Kunden und unter
Ansetzung einer angemessenen Frist auflosen sowie die Kosten fiir die Lieferung und die
Umtriebe in Rechnung stellen.
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Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei der Entgegennahme, nach Eingang der Lieferung beim
Kunden respektive nach erfolgter Montage, umgehend zu priifen und allfillige Méngel, fiir
welche Klangwerk Gewéhr leistet, innert 10 Tagen zu riigen, ansonsten sdmtliche Anspriiche
des Kunden hieraus verwirken. Mit vorbehaltloser Unterzeichnung des Rapports gilt die Ware
als fehlerfrei und genehmigt. Bei Abwesenheit des Kunden bei der Lieferung gilt die Ware
nach Ablauf von fiinf Arbeitstagen als fehlerfrei und genehmigt.

Riicksendungen an Klangwerk erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Der Kunde hat
die Waren originalverpackt, komplett mit allem Zubehor und zusammen mit dem Lieferschein
und einer ausfiihrlichen Beschreibung der Méngel, zuriickzuschicken.

Ergibt sich bei der Priifung durch Klangwerk, dass die Waren keine feststellbaren Méangel
aufweisen oder diese nicht unter die Garantie des Herstellers fallen, kann Klangwerk die
Umtriebe, die Riicksendung oder die allfdllige Entsorgung dem Kunden in Rechnung stellen.

8. Gewiihrleistung bei Artikeln

Klangwerk liefert Waren in einwandfreier Qualitét. Fiir Schiden aufgrund unsorgfaltiger
Behandlung, unsachgeméssem eigenem Einbau oder eigener Reparaturen, ordentlicher
Abnutzung, aufgrund Nichteinhaltung der geltenden Normen durch den Kunden, ungeeigneter
oder unsachgemésser Verwendung oder Pflege oder aufgrund tibermissiger
Witterungseinwirkungen und sonstigen iibermédssigen physikalischen Einwirkungen,
iibernimmt Klangwerk keine Gewahrleistung. Verbrauchsmaterial begriindet keine
Gewdihrleistung.

Bei rechtzeitig geriigten Méngeln tibernimmt Klangwerk wihrend einer Gewéhrleistungsfrist
von 24 Monaten seit dem Lieferdatum die Gewahrleistung fiir Méngelfreiheit und
Funktionsfihigkeit der vom Kunden erworbenen Waren. Gewihrt der Hersteller eine ldngere
Gewdihrleistungsfrist, so hat diese Giiltigkeit. Es liegt im Ermessen von Klangwerk, die
Gewihrleistung durch kostenlose Reparatur, gleichwertigen Ersatz oder durch Riickerstattung
des Kaufpreises zu erbringen. Weitere Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

Bei der Umsetzung von Kundenwiinschen, welche von den Empfehlungen von Klangwerk
abweichen, ist jegliche Gewéhrleistung ausgeschlossen.

Beschéddigungen durch Personen von Klangwerk werden nur anerkannt, sofern diese im
Ablieferungsrapport aufgenommen und anerkannt sind.

Von der Gewihrleistung ausgeschlossen ist auch die normale Abniitzung, Einwirkungen durch
Witterung sowie die Folgen unsachgemésser Behandlung oder Beschadigung durch den
Kunden oder Drittpersonen.

Gewihrleistungsfille gestatten weder einen Riickbehalt von Zahlungen noch Anspruch auf
Schadenersatz.
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9. Pflichten von Klangwerk bei Veranstaltungen

Klangwerk erfiillt ihre Verpflichtung mit der Durchfiihrung der vom Kunden gebuchten
Veranstaltung. Klangwerk hat das ausdriickliche Recht, zur Erledigung ihrer vertragsgemissen
Pflichten, Dienstleister und Hilfspersonen beizuziehen.

10. Rechte und Pflichten des Kunden bei Veranstaltungen

Der Kunde hat das Recht, nach Vorweisen eines giiltigen Tickets zur entsprechenden
Veranstaltung zugelassen zu werden.

Verliert der Kunde sein Ticket, kann Klangwerk dem Kunden vor dem Einlass zur
Veranstaltung ein Ersatzticket ausstellen, wenn der Kunde glaubhaft darlegt, das Ticket
erworben zu haben (z.B. mittels Zahlungsbeleg). Klangwerk ist berechtigt, fiir Ersatztickets
eine angemessene Bearbeitungsgebiihr zu verlangen. Der Besitzer des Originaltickets hat
Vorrang vor dem Besitzer eines Ersatztickets.

Der Kunde respektive der Ticketbesitzer hat anldsslich der jeweiligen Veranstaltung die
Anweisungen von Klangwerk zu befolgen.

11. Durchfiihrung von Veranstaltungen

Klangwerk behilt sich Anderungen im Veranstaltungsplan vor, auch nach Beginn des
Ticketverkaufs. Angekiindigte Veranstaltungen konnen abgesagt oder durch eine andere
Veranstaltung ersetzt werden. Weiter konnen sich das Datum oder der Beginn einer
Veranstaltung dndern.

In diesen Féllen hat der Kunde Anspruch auf Riickerstattung des Kaufpreises, sofern er die
Veranstaltung nicht besucht. Dieser Anspruch verfillt 10 Tage ab dem urspriinglich
vorgesehenen Veranstaltungsdatum.

Bei geringfiigigen Anderungen besteht kein Anspruch auf Riickvergiitung des Ticket-
Kaufpreises.

Klangwerk hat das Recht, dem Kunden respektive Ticketbesitzer den Zutritt zur Veranstaltung
zu verweigern oder den Kunden respektive den Ticketbesitzer aufzufordern, die Veranstaltung
zu verlassen, wenn er andere Personen beléstigt oder begriindeter Anlass besteht, dass er die
Veranstaltung stort. Der Zutritt kann ebenfalls verweigert werden oder eine Wegweisung kann
erfolgen, wenn der Kunde respektive der Ticketbesitzer gegen die am Veranstaltungsort
ausgehingte Hausordnung verstosst. Der Kaufpreis wird in diesen Fallen nicht zuriickerstattet.

12. Bild- und Tonaufnahmen bei Veranstaltungen

Aufgrund des Urheberrechts und des Personlichkeitsrechts sind an den Veranstaltungen von
Klangwerk Bild- und Tonaufnahmen durch den Kunden nicht gestattet. Bei Widerhandlung
kann der Kunde von der Veranstaltung ausgeschlossen werden, wobei der Kaufpreis nicht
zurlickerstattet wird.
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Klangwerk nimmt gewisse Veranstaltungen auf Bild- und/oder Tontréger auf. Der Kunde
erklart sich fiir den Fall, dass er darauf erkennbar ist, mit der Verwertung respektive
Veroffentlichung dieser Aufnahmen einverstanden.

13. Haftung

Die Klangwerk GmbH schliesst jede Haftung flir Schaden, die nicht am Liefergegenstand
entstanden sind, unabhéngig von ihrem Rechtsgrund, sowie Schadenersatzanspriiche gegen
Klangwerk und allfdllige Hilfspersonen und Erfiillungsgehilfen aus. Klangwerk haftet
insbesondere nicht fiir indirekte Schaden und Mangelfolgeschiden, entgangenen Gewinn oder
sonstige Personen-, Sach- und reine Vermogensschidden des Kunden und von Dritten.
Vorbehalten bleibt eine weitergehende zwingende gesetzliche Haftung, beispielsweise fiir
grobe Fahrléssigkeit oder rechtswidrige Absicht.

14. Hohere Gewalt

Wird die fristgerechte Erfiillung durch Klangwerk, beigezogene Dienstleister oder beigezogene
Dritte infolge hoherer Gewalt wie beispielsweise Naturkatastrophen, Erdbeben,
Vulkanausbriiche, Lawinen, Unwetter, Gewitter, Stiirme, Epidemien, Pandemien, Kriege,
Unruhen, Biirgerkriege, Revolutionen und Aufstinde, Terrorismus, Sabotage, Streiks,
Atomunfille resp. Reaktorschiden verunmdglicht, so ist Klangwerk wihrend der Dauer der
hoheren Gewalt sowie einer angemessenen Anlaufzeit nach deren Ende von der Erfiillung der
betroffenen Pflichten befreit und ist befugt, Veranstaltungen abzusagen oder abzubrechen.

Kunden als Aussteller haben im Fall der Absage oder des Abbruchs von Veranstaltungen
aufgrund der vorgenannten Griinde kein Anspruch auf Riickzahlung von Gebiihren.

Den tibrigen Kunden erstattet Klangwerk bereits geleistetes Entgelt fiir noch nicht
durchgefiihrte oder fiir vorzeitig abgebrochene Veranstaltungen. Jegliche weiteren Anspriiche,
insbesondere Schadenersatzanspriiche infolge vis major sind ausgeschlossen.

15. Weitere Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig und/oder unwirksam
sein, bleibt die Giiltigkeit und/oder Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen oder Teile solcher
Bestimmungen unberiihrt. Die ungiiltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch
solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der ungiiltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen
in rechtwirksamer Weise wirtschaftlich am nichsten kommt. Das gleiche gilt bei eventuellen
Liicken der Regelung.

Im Falle von Streitigkeiten kommt ausschliesslich materielles Schweizer Recht unter
Ausschluss von kollisionsrechtlichen Normen zur Anwendung. Das UN-Kaufrecht (CISG,
Wiener Kaufrecht) wird explizit ausgeschlossen.

Gerichtsstand ist Ziirich, soweit das Gesetz keine zwingenden Gerichtsstinde vorsieht.

Zirich, 15. Dezember 2021
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